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SİVAS BİLİM VE TEKNOLOJİ ÜNİVERSİTESİ








2025 YILI
YABANCI DİLLER YÜKSEKOKULU
BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU
(BİDR)







Yabancı Diller Yüksekokulu İç Değerlendirme Raporu

A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE
A.1. Liderlik ve Kalite

	A.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı 
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimimizdeki idari yapı, üniversite kurumsal yapılanması ile uyumlu şekilde tanımlanmış olup, organizasyon şemaları, görev ve sorumluluk tanımları ile iş akış şemaları sistematik ve güncel olarak yönetilmektedir. 

	
Kanıtlar:



	(4) A.1.1.1 Organizasyon Şeması
(4) A.1.1.2 Görev, Yetki ve Sorumluluklar
(4) A.1.1.3 İş Akış Şemaları

	A.1.2. Liderlik 
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Birim liderliği, kalite kültürünü yaygınlaştırma, eğitim-öğretim süreçlerini yönlendirme ve birim stratejilerini uygulama konularında aktif rol almaktadır. Liderlik faaliyetleri kalite komisyonu ve koordinatörlükler aracılığıyla etkin biçimde yürütülmektedir.

	
Kanıtlar:



	(4) A.1.2.1 Birim Kalite Komisyonu
(4) A.1.2.2 Eğitim Öğretim Koordinatörlükleri
(4) A.1.2.3 Birim Faaliyet Raporu

	A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	Birim, kalite yönetim sistemlerinin yenilenmesi ve iç değerlendirmeye dayalı iyileştirmelerle kurumsal dönüşüm kapasitesini güçlendirmektedir. BKYS kullanımı ve iç değerlendirme çıktıları karar süreçlerine sistematik biçimde yansıtılmaktadır.

	Kanıtlar:

	
(4) A.1.3.1 BKYS
(4) A.1.3.2 Birim İç Değerlendirme Raporu


	A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Birimimizde kalite politikası, kalite güvencesi yönergesi ve el kitabı ile iç kalite güvencesi sistematik biçimde belirlenmiş ve süreklilik arz edecek şekilde uygulanmaktadır.

	
Kanıtlar:

	
(4) A.1.4.1 Kalite Politikası
(4) A.1.4.2 Kalite Güvencesi Yönergesi 
(4) A.1.4.3 Kalite El Kitabı
(4) A.1.4.4 BKYS


	A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Birimin faaliyetleri ve performans gösterge sonuçları düzenli olarak web sitesi ve faaliyet raporları aracılığı ile kamuoyuna açık biçimde sunulmaktadır.

	
Kanıtlar:

	
(4) A.1.5.1 YDYO Web Sitesi
(4) A.1.5.2 Birim Faaliyet Raporu






A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

	A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimimizin misyon ve vizyonu açık, ölçülebilir ve kalite politikalarımızla uyumlu olarak tanımlanmıştır. Bu tanımlar stratejik planlama ve hedef belirleme sürecine yön vermektedir.



	
Kanıtlar:

	
(4) A.2.1.1 Misyon Vizyon
(4) A.2.1.2 Kalite Politikası



	A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Stratejik amaçlar belirlenmiş ve planlanarak faaliyet raporlarında izlenebilir hedefler olarak birimimize tanımlanmıştır. Bu amaçlar ve hedefler birimin eğitim-öğretim kalitesini artırmaya ve toplumsal katkı sağlamaya odaklanmaktadır.



	
Kanıtlar:

	
(4) A.2.2.1 Birim Faaliyet Raporu



	A.2.3. Performans yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Performans göstergeleri BKYS üzerinden izlenmekte, yıllık değerlendirmeler yapılmakta ve bu sonuçlar stratejik iyileştirme faaliyetlerine temel teşkil etmektedir.



	
Kanıtlar:

	
(4) A.2.3.1. BKYS




A.3. Yönetim Sistemleri

	A.3.1. Bilgi yönetim sistemi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
UBYS, yabancı dil otomasyonu ve BKYS altyapısı bilgi yönetimini desteklediği gibi süreçlerin izlenmesi ve raporlanmasında etkin bir sistem sunmaktadır.


	
Kanıtlar:

	
(4) A.3.1.1 UBYS (Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi)
(4) A.3.1.2 Yabancı Diller Otomasyonu
(4) A.3.1.3 Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi



	A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Personel atama süreçleri tanımlanmasına rağmen uygulama süreçlerinde iyileştirme potansiyeli bulunmakta olup eğiticilerin eğitimi çalışmalarının sistematik yaygınlaştırılması hedeflenmektedir.


	
Kanıtlar:

	 
(3) A.3.2.1 Personel Atamalarına Yönelik İş Akış Şemaları
(3) A.3.2.2 Eğiticilerin Eğitimi


	A.3.3. Finansal yönetim
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Birim bütçesi planlaması ve 2025 yılı cari bütçe çalışmaları mali kaynakların etkin kullanımına yönelik uygulamalar mevcuttur.


	
Kanıtlar:

	
(3) A.3.3.1 2025 Yılı Cari Bütçe Çalışmaları


	A.3.4. Süreç yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Birimimizle ilgili tanımlanan Süreç Performans İzleme Raporları Bütünleşik Kalite Yönetim Sisteminde (BKYS) takip edilmekle beraber süreçlerin tam entegre takibi için ek iyileştirmeler planlanmaktadır.



	
Kanıtlar:

	
(3) A.3.4.1 BKYS (Süreç Performans İzleme Raporu)




A.4. Paydaş Katılımı

	A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Paydaşların katılımını sağlamak üzere birim içi değerlendirme toplantıları ve hizmet içi eğitim seminerleri düzenlenmektedir. Bu katılım faaliyetleri karar süreçlerine olumlu katkı sağlamaktadır.


	
Kanıtlar:


	
(4) A.4.1.1 Birim İçi Değerlendirme Toplantıları
(4) A.4.1.2 Hizmet İçi Eğitim Seminerleri
(4) A.4.1.3 Yayınevi Temsilcilerinden Kitap Tanıtımı ve Sunum Etkinliği



	A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Web sitemizde yer alan Öğrenci Görüş ve Önerileri ile yıl içerisinde uygulanan anket sonuçları düzenli olarak toplanmakta ve değerlendirme süreçlerinde kullanılmakta olup öğrencilerin süreçlere aktif katılımı desteklemektedir.



	Kanıtlar:

	(4) A.4.2.1 Öğrenci Görüş ve Önerileri
(4) A.4.2.2 Öğrenci Anket Formları (Sonuçları)


	A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Üniversitemiz mezunlarının aldıkları eğitim sonrasındaki yaşamları hakkında iletişimin ve aktif öğrenciler arasında entegrasyon oluşturularak dayanışmanın sağlanması, görüşlerinin ve önerilerinin alınabilmesi amacıyla Üniversitemiz bünyesinde mezun bilgi sistemi oluşturulmuştur. Yüksekokulumuz bünyesinde aktif olarak öğrenci alan bir bölüm ya da program bulunmamakla beraber sadece Zorunlu Yabancı Dil Hazırlık eğitimi ile Üniversitemizin fakülte ve meslek yüksekokulları müfredatında yer alan mesleki ve yabancı dil dersleri verilmektedir. Bundan dolayı mezun izleme sistemi bulunmamaktadır. Fakat hazırlık eğitimi başarıyla tamamlayarak fakültelerde eğitime başlayan öğrencilerimiz, öğrenim süreçlerinin sonunda Üniversitemizin mezun takip sistemine kaydolabilmekte olup, Hazırlık Programı ile ilgili Öğrenci Bilgi Sisteminden Hazırlık Sınıfı Başarı Başarı/Durumu Belgesi gibi belge talebinde bulunmaktadırlar.


	
Kanıtlar:

	
(3) A.4.3.1 UBYS (Öğrenci Bilgi Sistemi Belge Talebi)
(3) A.4.3.2 Mezun Takip Sistemi











A.5. Uluslararasılaşma

	A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Erasmus+ dil sınavı ve değerlendirme süreci ile Fulbright Koordinatörlüğü tarafından yüksekokulumuza İngilizce Öğretim Asistanı (ETA) görevlendirilmesi gibi uluslararası süreçler yönetilmekle birlikte, uluslararası aktif paydaş sayısının artırılmasına yönelik çalışmalar yapılmaktadır.

	Kanıtlar:


	
(3) A.5.1.1. Erasmus+ Dil Sınavı ve Değerlendirme Süreci Uygulaması
(3) A.5.1.2. Fulbright Koordinatörlüğü


	A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Uluslararasılaşma faaliyetlerini destekleyecek kaynaklar sağlanmış olup ilgili ofisler ile koordinasyon gerçekleştirilmektedir. 

	
Kanıtlar:

	
(3) A.5.2.1.Fulbright Eğitim Komisyonu
(3) A.5.2.2.Erasmus+ Office


	A.5.3. Uluslararasılaşma performansı 
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Birimimiz tarafından Uluslararası öğrenci hareketliliği sınav ve değerlendirme süreçleri yürütülmekte olup, Yurtdışı İş Birliği ve Tanıtım kapsamında stratejik amaç ve hedeflerimiz için tanımlanan performans sonuçları BKYS’de takip edilerek Birim Faaliyet Raporunda yer almaktadır.


	
Kanıtlar:

	
(3) A.5.3.1. Erasmus+ Öğrenci Hareketliliği Sınav ve Değerlendirme Süreçleri
(3) A.5.3.2. Birim Faaliyet Raporu 2025
(3) A.5.3.3. BKYS















B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

	B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	Yabancı Diller Yüksekokulu tarafından yürütülen hazırlık eğitimi programı, yasal mevzuat çerçevesinde, üniversite ile birime ait yönetmelik ve yönergeler kapsamında uygulanmaktadır. Programın genel çerçevesi, uygulama esasları ve başarı koşulları yazılı olarak tanımlanmıştır.

	Kanıtlar:

	(3) B.1.1.1. Yönetmelikler
(3) B.1.1.2. Yabancı Diller Yüksekokulu Eğitim Öğretim ve Sınav Yönergesi
(3) B.1.1.3. Yabancı Diller Yüksekokulu Yaz Okulu Yönergesi


	B.1.2. Programın ders dağılımı ve dengesi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Hazırlık programında okuma, yazma, dinleme ve konuşma becerilerini kapsayan dersler dengeli bir yapı içerisinde yürütülmektedir. Her Kur için (A2, B1, B1+, B2) ortak bir müfredat ve ders planı Öğrenim Yönetim Sistemi (LMS) uygulamasında mevcut olup öğrenci el kitabında yer almaktadır.

	
Kanıtlar:

	
(3) B.1.2.1.Ders Kataloğu
(3) B.1.2.2.Student Handbook
(3) B.1.2.3.Ders Programı


	B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Hazırlık programında derslerin kazanımları, okuma, dinleme, yazma, konuşma gibi temel yabancı dil becerilerinin geliştirilmesine yönelik olarak belirlenmekte ve her çeyrek dönem sonunda YDYO Akademik Takviminde belirtilen tarihlerde kur bitirme sınavı uygulanmaktadır.

	
Kanıtlar:

	
(3) B.1.3.1.Ders Kazanımları-(Öğrenci El Kitabı)
(3) B.1.3.2.Kur Bitirme Sınavı Listening&Reading Sınavı İlanı
(3) B.1.3.3.Kur Bitirme Sınavı Writing Sınavı İlanı
(3) B.1.3.4.Kur Bitirme Sınavı Speaking Sınavı İlanı.
(3) B.1.3.5.YDYO Akademik Takvim


	B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Hazırlık programında dersler için harf notu uygulaması bulunmakta, ancak AKTS kredileri tanımlanmamıştır. Hazırlık sınıfını alan bölüm öğrencileri için üniversite web sayfasında AKTS hesaplama sekmesi yer almaktadır. Ayrıca bir sonraki dönem kur tekrarı yapan öğrenciler için farklı materyallerin kullanılarak ders tasarımlarının geliştirilmesine yönelik çalışmalar planlanmaktadır. 

	Kanıtlar:
	(2) B.1.4.1.AKTS Hesaplama Kılavuzu

	B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Yabancı Diller Yüksekokulu Program Geliştirme ve Eğitim Koordinatörlüğü ve ilgili komisyonlar tarafından eğitim öğretim faaliyetlerine ilişkin program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin mekanizmalar işletilmektedir. 


	Kanıtlar:

	(3) B.1.5.1. Program Geliştirme ve Eğitim Koordinatörlüğü
(3) B.1.5.2. YDYO Komisyonlar
(3) B.1.5.3. Program ve Ders Kataloğu



	B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimin genelinde eğitim ve öğretim süreçleri belirlenmiş ilke ve kuralara uygun yönetilmekte olup eğitim ve öğretim süreçleri; Yüksekokul Kurulu ve Yüksekokul Yönetim Kurulu başta olmak üzere, Program Geliştirme ve Eğitim Koordinatörlüğü, Speaking Club Koordinatörlüğü, Testing Office, Fulbright Koordinatörlüğü ve YDYO Ortak Dersler İngilizce Koordinatörlüğü aracılığıyla yürütülmektedir. 



	Kanıtlar:

	(3) B.1.6.1.Yüksekokul Kurulu
(3) B.1.6.2.Yüksekokul Yönetim Kurulu
(3) B.1.6.3.Program Geliştirme ve Eğitim Koordinatörlüğü
(3) B.1.6.4.Speaking Club Koordinatörlüğü
(3) B.1.6.5.Fulbright Koordinatörlüğü
(3) B.1.6.6.Testing Koordinatörlüğü
(3) B.1.6.7.YDYO Ortak Dersler İngilizce Koordinatörlüğü
(3) B.1.6.8.Komisyonlar
(3) B.1.6.9.YDYO Yönetmelikler
(3) B.1.6.10.YDYO Yönergeler








B.2. Programların Yürütülmesi 

	B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	Hazırlık programında öğrenci merkezli öğrenmeyi destekleyen Speaking Club, workshop, movie days, Q&A vb. gibi ders dışı aktiviteler ve etkileşim temelli etkinlikler yürütülmektedir. Ayrıca UBYS Öğrenim Yönetim Sistemi üzerinden dijital içerikler sunulmaktadır.


	Kanıtlar:

	(4) B.2.1.1.Speaking Club Koordinatörlüğü
(4) B.2.1.2.Birim Faaliyet Raporu 2025 (Speaking Club Etkinlikleri)
(4) B.2.1.3.Birim Faaliyet Raporu 2025 (English Movie Days)
(4) B.2.1.4.Workshop
(4) B.2.1.5.Question&Answer
(4) B.2.1.6.Tips&Tricks
(4) B.2.1.7.Birim Faaliyet Raporu 2025 (Champions League)
(4) B.2.1.8.Öğrenme Yönetim Sistemi


	B.2.2. Ölçme ve değerlendirme
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Hazırlık programında ölçme ve değerlendirme süreçleri YDYO Eğitim Öğretim ve Sınav Yönergesine istinaden Testing Koordinatörlüğü tarafından yürütülmekte olup, yeterlilik sınavı, seviye tespit sınavı, vize sınavları (writing, quiz, presentation), ortak sınavlar ve kur bitirme (final) sınavları sistematik olarak gerçekleştirilmektedir. 


	Kanıtlar:

	(4) B.2.2.1.YDYO Eğitim Öğretim ve Sınav Yönergesi
(4) B.2.2.2.YDYO Yaz Okulu Yönergesi
(4) B.2.2.3.Yeterlilik Sınavı (Proficiency)
(4) B.2.2.4. Seviye Tespit Sınavı (Placement)
(4) B.2.2.5.Kur Bitirme Sınavları
(4) B.2.2.6.Testing Koordinatörlüğü


	B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi*
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Yeni kayıt ya da nakil ile geçiş yapan öğrencilerin kabulü, önceki öğrenmenin tanınması, kredilendirilmesi ve değerlendirilmesine ilişkin süreçler sistematik bir şekilde yapılmaktadır. 


	Kanıtlar:

	(4) B.2.3.1.Yeterlilik Sınavı (Proficiency)
(4) B.2.3.2. Seviye Tespit Sınavı (Placement)
(4) B.2.3.3. YDYO Eğitim Öğretim ve Sınav Yönergesi


	B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Yabancı Diller Yüksekokulu Hazırlık Programını başarı ile bitirenler Öğrenci Bilgi Sisteminden (ÜBYS) dijital belge talebinde bulunmakta olup, Hazırlık Sınıfı Başarı Durum Belgesi alabilmektedir.


	Kanıtlar:
	(3) B.2.4.1. Hazırlık Sınıfı Başarı Durum Belgesi
(3) B.2.4.2. Öğrenci Bilgi Sistemi






B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

	B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Yabancı Diller Yüksekokulu’ndaki sınıflar, eğitim ihtiyaçlarına uygun şekilde donatılmıştır. Tüm hazırlık sınıflarında akıllı tahta ve internet bağlantısı mevcuttur; öğrenciler okulun güvenli kablosuz ağına erişebilmektedir. Ders kitapları ve çevrimiçi materyaller eğitim öncesinde öğrencilere sunularak kolay erişim sağlanmıştır. 
Öğrenciler Myeduclass ve SCRİBO gibi yayınevlerine ait platformlardan yararlanabilmekte olup hem online ödevlerini hem de yazma pratiğiyle ilgili yapay zeka destekli geri bildirim alarak bireysel öğrenim sorumluluğunu üstlenebilmektedir. 
Öğrenciler ayrıca çevrimiçi kaynaklara ve kütüphane materyallerine erişebilmektedir.

	Kanıtlar:

	(4) B.3.1.1.Ders Kitapları
(4) B.3.1.2.Kütüphane veri tabanı
(4) B.3.1.3.Çevrim içi kaynaklar
(4) B.3.1.4.Öğrenci El Kitabı
(4) B.3.1.5.Birim Faaliyet Raporu (Derslikler)



	B.3.2. Akademik destek hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Birimde öğrencilerin akademik gelişim ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri tanımlı ilke ve kurallar dahilinde yürütülmekte olup, öğrenciler Öğrenci Bilgi Sisteminden hazırlık sınıfı şubelerindeki sorumlu danışmanını öğrenebilir ve destek alabilmektedir.


	
Kanıtlar:

	
(3) B.3.2.1. Öğrenci Bilgi Sistemi (ÜBYS)
(3) B.3.2.2. Akademik Kadro



	B.3.3. Tesis ve altyapılar
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	Birimimiz, öğrencilerde hedeflenen bilgi ve becerilerin kazandırılmasına doğrudan katkı sağlayacak çevrimiçi kaynaklardan etkin bir şekilde faydalanmaktadır. Üniversitemizin sunduğu internet altyapısı, sınıf içinde etkileşimli etkinliklerin gerçekleştirilmesine uygun niteliktedir. Öğrenciler, akıllı cihazları aracılığıyla okulun sağladığı kablosuz ağlara kolaylıkla bağlanabilmektedir.
Öğretim elemanlarının eğitimde teknoloji kullanımı konusundaki bilgi ve deneyimleri, sınıftaki teknolojik materyaller ile desteklenmektedir. Uygun altyapı ve platformlar sayesinde hem donanımsal hem de yazılımsal olanaklar etkin biçimde kullanılmakta, bu da derslerin daha etkileşimli ve verimli geçmesini sağlamaktadır. Herhangi bir teknik aksaklık durumunda ise hızlı ve etkili müdahale yapılmaktadır.


	Kanıtlar:

	(3) B.3.3.1.Birim Faaliyet Raporu (Derslikler)


	B.3.4. Dezavantajlı gruplar
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimimizde dezavantajlı grupların (engelli bireyler, özel gereksinimli öğrenciler vb.) eğitim olanaklarına erişimini artırmaya yönelik uygulamalar yürütülmektedir. Bu kapsamda, üniversite genelinde benimsenen Engelsiz Kampüs yaklaşımı doğrultusunda fiziksel mekânların erişilebilirliği, eğitim-öğretim süreçlerinde fırsat eşitliği sağlanması ve öğrencilerin ihtiyaçlarına duyarlı akademik uygulamalar hayata geçirilmektedir.

	
Kanıtlar:
	
(3) B.3.4.1.Engelsiz Kampüs (360° Sanal Tur)


	B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Birimin genelinde sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler erişilebilirdir ve bunlardan fırsat eşitliğine dayalı olarak yararlanılmaktadır.



	Kanıtlar:
	
(3) B.3.5.1.Bridge to English Öğrenci Topluluğu
(3) B.3.5.2.Öğrenci Topluluk Faaliyetleri
(3) B.3.5.3.Speaking Club Etkinlikleri
(3) B.3.5.4.Champions League (Birim Faaliyet Raporu)
(3) B.3.5.5.English Movie Days (Birim Faaliyet Raporu)
(3) B.3.5.6.Tips&Tricks 












B.4. Öğretim Kadrosu 

	B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Birimde öğretim elemanlarının işe alınması, atanması ve yükseltilmesi süreçleri ilgili mevzuat çerçevesinde şeffaf ve adil bir şekilde yürütülmektedir. 
Bu kapsamda, eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliğini artırmak amacıyla ilgili mevzuat uyarınca oluşturulan koordinatörlükler aracılığıyla öğretim elemanlarına görev dağılımı yapılmakta; görevlendirmeler birim kurullarında görüşülerek karara bağlanmaktadır. 

	Kanıtlar:


	
(3)B.4.1.1. Organizasyon Şeması
(3)B.4.1.2. Koordinatörlükler
(3)B.4.1.3. Görev Tanımları
(3)B.4.1.4. Akademik Personel Alım İlanları (web sayfası)
(3)B.4.1.5. Üniversite atama ve yükseltme yönergeleri
(3)B.4.1.6. Atamalara İlişkin İş Akış Şemaları
(3)B.4.1.7. Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği



	B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimde görev yapan öğretim elemanlarının öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik olarak düzenli hizmet içi eğitim seminerleri ve mesleki gelişim etkinlikleri gerçekleştirilmektedir. Bu etkinlikler kapsamında ölçme ve değerlendirme uygulamaları, yabancı dil öğretiminde güncel yaklaşımlar, öğrenci merkezli öğretim yöntemleri ve dijital eğitim araçlarının kullanımı gibi konular ele alınmaktadır.



	
Kanıtlar:


	
(3) B.4.2.1. Hizmet İçi Eğitim Semineri Programları

	B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimde eğitim-öğretim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme uygulamaları ağırlıklı olarak üniversite genelinde yürütülen mekanizmalar kapsamında ele alınmaktadır. Mevcut durumda, birim bünyesinde akademik teşvikten yararlanan öğretim elemanı bulunmamaktadır.
Bu durumun iyileştirilmesi amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim faaliyetleri ve akademik üretkenliklerinin teşvik edilmesine yönelik farkındalık çalışmalarının yapılması ve birime özgü teşvik edici uygulamaların geliştirilmesi planlanmaktadır.

	
Kanıtlar:

	
(2) B.4.3.1.Akademik Teşvik Uygulama Yönetmeliği
(2) B.4.3.2.Birim Faaliyet Raporu
[bookmark: _GoBack]




C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
Birimin araştırma sürecinin değerlendirmesinin yapılması beklenmektedir. Araştırma süreci Birimin sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından gerçekleştirileceğinin belirlendiği, araştırma faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmalıdır. 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır.

Değerlendirmenizi açıklayarak yazınız. 1-5 arasından işaretleyiniz biriminize not veriniz ve buna yönelik kanıtlarınızı köprü yöntemiyle ekleyiniz. 

	C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	



	Kanıtlar:

	


	C.1.2 İç ve dış kaynaklar
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	



	Kanıtlar:

	


	C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	



	Kanıtlar:

	





C.2 Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
Birim, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır.

Değerlendirmenizi açıklayarak yazınız. 1-5 arasından işaretleyiniz biriminize not veriniz ve buna yönelik kanıtlarınızı köprü yöntemiyle ekleyiniz. 

	C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	



	Kanıtlar:

	


	C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	



	Kanıtlar:

	






C.3. Araştırma Performansı
Birim, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

Değerlendirmenizi açıklayarak yazınız. 1-5 arasından işaretleyiniz biriminize not veriniz ve buna yönelik kanıtlarınızı köprü yöntemiyle ekleyiniz. 

	C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	
Birimimizde araştırma performansı, hakemli dergilerde yayınlanan makale ve bildirilerin sayısal çıktıları üzerinden izlenmekte ve bu veriler birim faaliyet raporlarında yer almaktadır.


	Kanıtlar:

	
(2) C.3.1.1.Birim Faaliyet Raporu (Hakemli Dergilerdeki Yayın Sayısı)


	C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:


	



	Kanıtlar:

	











D. TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

	D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
BKYS stratejik planında yer alan toplumsal katkı amaç ve performans göstergelerine ilişkin toplumsal katkı faaliyetleri planlanmakta ve izlenmektedir. BİLSEM öğrencilerine yönelik dijital oyun tabanlı öğrenme etkinliği ile 2025 yılı temel İngilizce, Speaking ve YDS–YÖKDİL kurslarına ait web sitesi haberleri ve duyuruları, toplumsal katkı çalışmalarının somut uygulama çıktıları olarak kanıtlanmıştır.


	
Kanıtlar:

	
(3) D.1.1.1. BKYS Stratejik Plan – Toplumsal Katkı Amaç ve Performans Göstergeleri
(3) D.1.1.2.BİLSEM Öğrencilerine Yönelik Dijital Oyun Tabanlı Öğrenme Etkinliği Web Sayfası
(3) D.1.1.3.2025 Yılı Toplumsal Katkı Kapsamında Açılan Kurslara İlişkin Web Duyuruları


	D.1.2. Kaynaklar
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:

	
Kalite Güvencesi Yönergesi kapsamında kurulan ve Birim Kalite Komisyonu’nda görüşülen toplumsal katkı faaliyetleri mevcut insan kaynağı ve altyapı kullanılarak yürütülmekte olup Birim Faaliyet Raporunda yer almaktadır.


	
Kanıtlar:

	
(2) D.1.2.1.Kalite Güvencesi Yönergesi
(2) D.1.2.2.Birim Faaliyet Raporu





D.2. Toplumsal Katkı Performansı

	D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	
Değerlendirmeye Yönelik Açıklama:



	
Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi, BKYS’de yer alan Süreç Performans İzleme ve Değerlendirme Raporu üzerinden düzenli olarak yapılmaktadır.  Dış Paydaş Anketi ile paydaş geri bildirimleri toplanmakta ve faaliyetlerin etki düzeyi değerlendirilmek üzere kullanılmıştır.


	Kanıtlar:

	(3) D.2.1.1.  BKYS Stratejik Plan – Toplumsal Katkı Performans Göstergeleri
(3) D.2.1.2. Dış Paydaş Anketi
(3) D.2.1.3 .Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi






SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

	

Yabancı Diller Yüksekokulu İç Değerlendirme Raporu kapsamında birimin liderlik, yönetim ve kalite, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme ile toplumsal katkı süreçleri bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilmiştir. Yapılan değerlendirmeler sonucunda birimin güçlü yönleri ile iyileşmeye açık alanları aşağıda başlıklar halinde özetlenmiştir.

Liderlik, Yönetim ve Kalite

Birimde yönetim modeli ve idari yapı, üniversitenin kurumsal yapılanmasıyla uyumlu, tanımlı ve izlenebilir durumdadır. Organizasyon şemaları, görev tanımları, iş akış şemaları ve kalite güvencesi mekanizmaları etkin şekilde işletilmekte; BKYS aracılığıyla süreçler izlenmekte ve raporlanmaktadır. Liderlik yapısının kalite kültürünü destekleyici rolü ve paydaş katılımını teşvik eden uygulamalar birimin güçlü yönleri arasında yer almaktadır.
Bununla birlikte, insan kaynakları yönetimi, finansal yönetim ve süreçlerin tam entegrasyonu alanlarında iyileştirme ihtiyacı bulunduğu; özellikle eğiticilerin eğitimi faaliyetlerinin daha sistematik ve sürdürülebilir hale getirilmesinin faydalı olacağı değerlendirilmektedir.

Eğitim ve Öğretim

Hazırlık programının tasarımı, yürütülmesi, ölçme ve değerlendirme süreçleri mevzuata uygun, tanımlı ve sistematik biçimde yürütülmektedir. Öğrenci merkezli öğrenmeyi destekleyen ders dışı etkinlikler, dijital öğrenme ortamları ve ölçme-değerlendirme uygulamaları birimin eğitim-öğretim alanındaki güçlü yönlerini oluşturmaktadır.
Öğrenme kaynakları ve akademik destek hizmetleri yeterli olmakla birlikte, öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı ve AKTS uygulamalarının geliştirilmesi ile dezavantajlı gruplara yönelik uygulamaların daha planlı ve izlenebilir hale getirilmesi, eğitim-öğretim süreçlerinin niteliğini artıracaktır.

Araştırma ve Geliştirme

Birimde araştırma faaliyetleri sınırlı düzeyde yürütülmekte olup araştırma süreçlerinin yönetimi, kaynak çeşitliliği ve iş birlikleri alanlarında gelişime ihtiyaç bulunmaktadır. Araştırma performansının sayısal çıktılar üzerinden izlenmesi olumlu bir uygulama olmakla birlikte, birime özgü araştırma stratejilerinin oluşturulması, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliklerinin desteklenmesi ve ulusal/uluslararası iş birliklerinin artırılması gerekmektedir.

Toplumsal Katkı

Toplumsal katkı faaliyetleri BKYS stratejik planı ile uyumlu şekilde planlanmakta ve izlenmektedir. BİLSEM öğrencilerine yönelik etkinlikler ve çeşitli dil kursları aracılığıyla topluma yönelik somut katkılar sağlanmaktadır. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve paydaş geri bildirimlerinin değerlendirilmesi birimin güçlü yönleri arasında yer almakla birlikte, bu faaliyetlerin etki analizlerinin sistematik olarak yapılması ve kaynakların çeşitlendirilmesi iyileştirmeye açık alanlar olarak değerlendirilmektedir.

Genel Değerlendirme

Genel olarak Yabancı Diller Yüksekokulu; eğitim-öğretim ve kalite güvencesi süreçlerinde güçlü, tanımlı ve işleyen bir yapıya sahiptir. Araştırma ve geliştirme ile bazı yönetim süreçlerinde iyileştirmeye açık alanlar bulunmakta olup, bu alanlara yönelik planlı, izlenebilir ve sürdürülebilir iyileştirme çalışmalarının hayata geçirilmesi birimin kurumsal gelişimine katkı sağlayacaktır.
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